
附件1
洛阳市教育局
关于做好新型冠状病毒肺炎疫情防控期间
网上教育教学工作的实施方案

一、实施原则
（一）统筹安排，分步推进。市教育局根据上级部门要求，结合我市实际，负责网上教育教学活动的统筹协调、技术指导和跟踪问效。各县（市、区）教育行政部门负责所属学校网上教育教学活动的统筹安排和具体指导。各学校要充分利用现有国家、省级和学校在线课程平台、其他在线教育平台和教学资源，组织网上教育教学活动的实施。
（二）因地制宜，灵活多样。各单位根据信息化基础条件和教师信息素养，针对不同学校、学段特点，考虑城市、农村地区疫情发展不同情况，制定差异化实施办法和措施，对普通高中及一些情况特殊学校可以实行“一校一策”，分区域、分类别、分学段灵活开展教学活动。网络教学的组织要服从疫情防控工作大局，不得组织线下集中学习和集中培训，尽量减少人员流动和接触，确保师生安全，因延迟开学耽误的教学内容，可以通过调减周末时间、压缩暑期假期等方式来补偿，保证总教学时长不减少；春季学期开始后，原则上实行“零起点”教学，线上教学不得完全替代假期后课堂教学。
（三）科学实施，注重实效。在疫情期间，各单位应本着快捷、易用、实用、普惠的原则开展工作，同时做好预案及备份工作。在教育管理方面，优先选用移动公司提供的云视讯进行视频工作会议，在疫情上报及管理方面优先采用联通公司提供的钉钉联防联控工作平台。在线上教育方面，优先选用我市采购的教育资源服务平台（洛阳教育云公共服务平台）和人人通平台（“乐教乐学”平台）。对于其他软件或平台提供的教育管理和教学服务类的产品，如微信的视频会议，国家、省资源平台及一些运营、开发商免费提供的中小学数字教材及网络在线课程，均可作为备份软件和补充资源。各单位根据实际应用情况，抓紧开展相关网上教学平台的遴选、试用，尽早选择确定一至两款适合自己的在线教育平台，提前做好师生注册等工作，保证线上教学正常进行。科学调整教学课表，切实有效组织教师开展网上备课、授课、答疑辅导、作业批改等，确保网上教学活动科学有序、高效开展；对于不具备网络和移动终端设备的农村偏远地区的学校、教学点，应充分发挥无线、有线电视的作用，开展电视教学。
（四）多元合作，协同推进。各单位要加强与各基础电信运营企业、互联网教育企业的沟通协调，积极选用技术成熟、操作简单、普适性强的网上教学平台和课后辅导交流平台，充分发挥家庭的辅学和监管作用，确保网上教学活动的顺利实施。线上教学、推送资源等服务要对学生完全免费，由此产生的技术服务等费用，由教育部门和学校承担。禁止借线上学业指导搭售其他商品和服务，禁止商业广告进校园。市教育局将组织开展随机督查和网上巡查，对麻痹大意、敷衍塞责、有令不行的行为，将依照规定严肃追责问责。
二、实施步骤
（一）传达部署（2月4日前）
各县（市、区）全面完成网上教学活动的传达部署，成立网上教学活动组织领导机构，启动网上教学活动实施方案编制工作。
（二）试点实施（2月5日至6日）
各县（市、区）组织教学、教研指导部门和教师开展网上教学试点工作，梳理总结工作经验，进一步修订完善网上教学活动实施方案。
（三）普及应用（2月7日至9日）
开展相关教学平台的推广普及，利用各种线上会议系统、即时通信工具对任课教师、家长和学生开展应用培训，为全面实施网上教学活动奠定基础。
（四）全面推进（2月10日后）
各县（市、区）教育行政部门于2月10日起全面启动实施所属中小学校、中职学校网上教学活动；确保全面实现“延迟开学不停教、不停学”。
三、实施路径
（一）、落实关键任务
2月7日前完成我市已有平台的注册登记工作，即教育资源服务平台（洛阳教育云公共服务平台）和人人通平台（“乐教乐学”平台）。洛阳教育云公共服务平台已经和国家平台对接，但要共享国家平台、省平台的资源及应用，特别是针对本次疫情所推出的云课堂等专供资源，还必须完成国家公共服务体系的实名认证。用户在初次登陆本级平台时，国家体系会弹出完善实名信息认证对话框，师生用户应在2月9日前按要求如实补充完善个人信息实现与服务体系的绑定关系。用户以后在使用体系内资源和应用时只要从所注册的平台登录，即可在个人空间看到国家、省平台推送的资源和应用。
（二）争取实现学校、幼儿园APP应用全覆盖
互联网、4G/5G网络及智能手机、Pad等移动终端设备，是学校开展在线教学和管理等工作的必要条件。对于具备这些条件的学校，应尽快实现学校APP应用全覆盖。
1.已有数字校园、智慧校园等综合类APP的学校，应充分应用APP的在线办公、教务管理、在线教学辅导答疑、家校互动，特别是疫情统计上报等功能开展工作。
2.尚无数字校园、智慧校园等综合类APP的学校，尽快与承诺疫情期间免费使用的互联网教育企业联系，从教育部教育移动应用备案公布的产品中考察选用APP,比如科大讯飞智学网、腾讯智慧校园、豫教通、钉钉未来校园等APP产品，并尽可能以乡镇、县区为单位进行区域整体推进，实现本区域学校APP应用全覆盖。
3．充分发挥无线、有线电视的作用，对于不具备网络和移动终端设备的农村偏远地区的学校、教学点，应充分发挥无线、有线电视的作用，开展电视教学。对于城区学校也可以采用APP应用与电视教学相结合的方式开展线上远程教学，以减少手机等小屏设备对学生视力的影响。需注意的是学校要提前通过各种方式通知学生在家收看。
（三）教学组织
义务教育阶段学校原则上以县区为主统筹实施，由学校根据软硬件保障情况，以学校自身提供的网课资源为主，以年级或教学班为单位组织实施。对不具备网络学习条件的农村薄弱中小学校，县（市、区）级教育部门可依托国家和省市教育资源平台，通过点播方式组织远程学习。在疫情期间，各级各类数字教育资源和教学服务要优先保障初三、高三年级网上教学需求，因各校教学进度差异较大，这两个毕业年级，除了学校自主安排的网上学习课程，市教育局将重点组织优秀教师按教学进度录制一周以上专题复习讲座上传“洛阳教育云公共服务平台”，向各校提供复习指导。对初一、初二、高一、高二年级，除了学校自身提供的网课资源外，市教育局按教学进度先向学校提供一周以上的精品课程，根据疫情发展情况，再按教学进度继续提供后续网络学习资源。各中等职业学校要充分利用网络平台提供在线课程、微课、教学课件和其他教学资源，下达自主学习任务单，开展远程授课、在线自学和远程互动、在线交流活动，指导学生自主学习，并做好答疑和指导。小学各年级要以县（市、区）为主体统筹安排网络课程，幼儿园可通过APP、微信、QQ等方式，指导家长科学开展亲子活动、提供科学育儿知识辅导。对于以县（市、区）统筹安排的网络课程，应至少提前2天将相关课表发放到属地学校。线上培训机构不得以网络教学名义，违规组织超纲、超前培训。
（四）教学模式
1.在线直播课堂。组织教师对全县（市、区）、全校或年级学生通过网络平台开设直播课堂，教师集中授课，课后分校（分班）辅导。充分发挥各级各类名师工作室的优势，扩大优质教育资源覆盖面。
2.网络点播教学。充分利用国家和省市教育资源公共服务平台存量资源和积累的“一师一优课”资源，组织学生开展资源点播。
3.学生自主学习。由学校组织教师根据网上学习资源清单，结合本校实际，指导、推送给学生供自主学习。学校和家庭要加强自主学习方法指导，提高学习效果。
4.电视视频学习。充分利用国家和地方教育电视台，通过直播、点播等方式进行学习。
5.收看在线直播课。国内部分教育组织或机构正在筹备开展系统化、公益性在线授课活动，届时各地教育行政部门可组织属地学校开展在线听课、学习交流，共享优质教育资源。
6.线上辅导答疑。各中小学在组织网络课堂学习的同时，可利用各类网络平台和“人人通”网络学习空间，组织教师进行在线答疑辅导，提高学习质量。
四、保障措施
（一）加强组织领导。开展网上教学活动，实现“延迟开学不停教、不停学”，既是做好当前疫情防控工作的迫切需求，也是集中检验和提高各地、各学校信息化教学应用水平的重要关口，任务艰巨、流程复杂，协调任务重、技术要求高，各级教育行政部门和中等职业学校要高度重视，成立网络教学工作领导小组和工作专班，统筹负责教学计划编排和教学内容安排，健全相关配套措施，指导学校、教师全面做好组织实施工作，并根据教学实效对相关教学方案进行优化调整。
（二）加大培训指导。各县（市、区）教研、电教部门和教师培训学校要利用各种线上手段，加强对广大中小学一线教师的网上教学指导，按需开展多批次远程培训，为教师开展高质量的网上教学提供支持服务，切实让教师掌握网络教学的技术要求和基本规律，提高信息技术环境下教学组织能力和教学实效。各高等学校、职业院校教学指导部门、信息化主管部门和教师发展中心等要紧贴教师需求，做好相关业务指导和服务保障工作。
（三）合理编排课程。各县（市、区）教育行政部门要合理编排网上教学计划，统筹设计课程内容，既要保障学生的全员网络学习需求，同时照顾到部分学校的个性化教学需求，不增加学生负担。要高度重视指导学生保护视力，控制在线学习单元时长，丰富教学内容和形式，加强体育锻炼。
（四）强化技术支撑。各县（市、区）教育局电教、信息中心、网络中心等部门要加强与各基础电信运营企业、各互联网教育企业的沟通协调，全力做好网络教学的技术指导和服务保障。鼓励各互联网教育企业同步做好相关平台的资源更新和教学应用支撑工作。
（五）完善激励措施。教师组织、参与网络教学相关工作计入教学工作量，在考核、评优、绩效工资分配时予以统筹考虑；对为推进网上教学工作做出突出贡献的单位和个人，各地、各学校要通过适当方式予以奖补。
（六）加强督导检查。各级教育行政部门要加强网上教学工作的督导检查，确保网上教学工作全面有效实施，确保教师网上授课活动科学、规范。
请各县（市、区）教育局、市直各学校（含民办学校）将各自的网上教学实施方案（加盖公章PDF）格式于2月8日前分别报市教育局基教科、职成高科、民办中心。
联系人：
1.基教科刘红卫13938806319
2.职成高科张平安16637981913
3.民办中心任晓雨18568997777
4.教研室王志奎13937912918
5.电教馆李九红13653790648
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