洛阳市主题教育“解民忧、纾民困、暖民心”行动工作台账

单位：   洛阳市教育局                                               
	序号
	工作事项
	工作措施
	完成时限
	责任领导
	工作进度

	1
	机关服务质量仍需提升，仍有部分党员干部对群众诉求解决还不及时，帮助群众解决实际困难和问题的主动性、自觉性还有欠缺。
	不断强化为人民服务的宗旨意识，坚持以人民为中心的发展思想，进一步加强机关人员学习教育，把学习的成效转化为对能力的提升，以作风攻坚带动工作攻坚、以作风突破实现发展突破。
	11月底
	刘茂钦
	进行中

	2
	完善局机关信访工作体制
	建立“三管三必须”和首问负责制的工作机制。
	10月底
	席建强
	已完成

	3
	部分学校安防基础设施不完善问题
	协助市属校在门卫室安装一键报警系统24个
	10月底
	席建强
	已完成

	4
	学校反映重复填报数据的问题
	建立工作统筹协调制度，各科室材料共享。
	10月底
	刘茂钦
	已完成

	5
	平时会议次数较多
	分类开展，分类进行，局正职召集会议，基层正职参加；局副职召集会议，基层分管领导参加；需基层正职参加的，提前报备。
	10月底
	刘茂钦
	已完成

	6
	市民之家教育局窗口高效服务
	1.实现网上申请，网上办理；2.一窗受理，内部流转；3.集中办理，让群众最多跑一次。
	10月底
	牛宏亮
	已完成

	7
	农村义务教育阶段学校教师补入
	1.基层调研需求；2.与市人社局、财政局和市委编办进行沟通、协商；3.具体措施：一是委托洛阳师范学院培养全科教师；二是招聘1100名特岗教师；三是在国贫县实施“硕师计划”，输入优质师范生；四是在全市实施部属“公费师范生计划”。
	10月底
	介建中
	已完成

	8
	增加教师收入，提高教师待遇
	完善中小学教师待遇保障机制。落实班主任津贴、教龄津贴、乡村教师生活补助、乡镇工作补贴、农村寄宿制学校教师生活补助等各项政策
	10月底
	介建中
	已完成

	9
	解决民办职业学校2019级秋季入学退费问题
	积极协调相关职业学校按照《民办教育促进法》的有关规定办理
	即时整改
	张战杰
	已完成

	10
	“家长讲堂”进校园
	利用家长在各行种业工作中的优势，选派具有优秀专业知识的家长对师生进行如急救、安全、法律等方面讲授
	10月底
	牛宏亮
	持续进行

	11
	高新区侯天路居民反映河科大附属高学校食堂排烟管噪音扰民
	教育局协调河科大暑假期间对学生餐厅烟道风机进行了更换，更换的风机及净化器参数中噪音数据均符合国家相关标准。接到投诉后，重新投入资金对烟道进行了二次加固，经现场检测符合噪音设计标准。河科大领导及学生餐厅相关负责人都到现场观察，其他时间基本没有噪音，不会干扰到临近居民。
	即时整改
	河南科技大学附中顾群
	已完成

	12
	咨询2019年市级优秀班主任、班集体的证书发放工作
	2019年市级优秀班主任班集体证书7月份已印好，要求各学校放暑假前领取。没有领取的，市直学校到市教育局基教科领取。各县(市、区)人员到各县(市、区)教育局领取。
	即时整改
	李吉川
	已完成

	13
	咨询龙门大道古城路口附近部分幼儿园办园资质问题
	已及时答复
	即时整改
	洛龙区教育局
李伟峰
	已完成

	14
	退役士兵咨询高招报名问题
	退役士兵高招报名和社会青年一样。如有疑问可咨询高招办，电话;63252373。
	即时整改
	高招办
郝新建
	已完成

	15
	咨询洛阳涧西区普惠幼儿园问题
	目前涧西区有政府公办普惠性园一所：涧西区实验幼儿园，地址：宜昌街4号。
	即时整改
	涧西区教体局
姚岚
	已完成

	16
	咨询招生办电话及微信公众号等信息
	0379-63216780电话上班时间有人值守。招生办没有开通网页。当日16:05分招办郭航行老师和诉求人进行了电话沟通，并将有关规定向诉求人进行了解释，诉求人问题及时进行了解决并表示理解。
	即时整改
	招办
郭航行
	已完成

	17
	伊滨区华阳国际学校孩子退费问题
	该生为今年选报伊滨区华阳国际学校的学生，被伊滨区华阳国际学校录取缴费但未报到，学校已经为该生退还学费。
	即时整改
	民办中心

任晓雨
	已完成

	18
	高新区海棠路贝贝幼儿园上学申请退费
	已联系诉求人和幼儿园了解情况，根据《河南省幼儿园收费管理暂行办法实施细则》第二十条 幼儿因故退（转）园的，幼儿园应当根据幼儿实际在园时间，按月计退剩余的保教费、住宿费。不足半个月按半个月退费，超过半个月的不退费；餐费按剩余天数退费，贝贝幼儿园退费符合相关规定。
	即时整改
	高新区教育局
王岩松
	已完成

	19
	投诉西工区玻璃厂路凯旋东路卓越体能运动馆，未及时退费事宜
	经双方协商在退款金额已达成一致，卓越体能运动馆承诺为诉求人办理退费事宜。
	即时整改
	西工区教育局
姚力心
	已完成

	20
	投诉洛龙区安乐大杨树博林生态幼儿园收费不合理申请退费
	接诉求后，市教育局协调洛龙区幼教工作人员立即进行落 实，该园按照相关要求给予退费。
	即时整改
	洛龙区教育局
闫小伟
	已完成

	21
	咨询普通话证丢失了如何补办问题
	补办证书需满足以下几个条件：1.补办者参加的是在洛阳市教育局语委办组织考试。（如不是，请到原考试机构办理）2.补办者必须是14年以后的证书。3.补办者需要在河南语言文字信息网上下载普通话证书补办及变更申请表，交于语委办315办公室，由语委办集中办理。 满足以上条件可于每月最后一周的周一到315办公室领取证书。
	即时整改
	局中小学教研室王志奎
	已完成

	22
	投诉洛阳科技职业技术学院收费不合理
	经查，该生系学校空乘专业学生。学校代为收取了280元的服装费用和600元的技能培训费，总共880元。该费用是学生自购服装和参加技能培训的费用，属于学校代收。学校并无数额为1000元的收费项目，估计是学生没有向家长讲清楚。学校已经向学生家长做了说明，学生家长表示理解。
	即时整改
	职成高科
乔玉涛
	已完成




